LES CONDITIONS GENERALES DU PROGRAMME MON CLUB ALPHEGA

Le Programme « MON CLUB ALPHEGA » [« le Pro-
gramme ») est développé par la société ALPHEGA,

ociété Anonyme au capital de 301 274 euros, immatri-
culée au Registre du Commerce et des Sucle(es de Nan-
terre sous le numéro 440 171 577, dont le siége social
se trouve 222, rue des Caboeufs, 92622, Gennevilliers
Cedex, pour les clients de ses pharmacies adhérentes
et participantes au Programme (liste des pharmacies
participantes disponible sur le site internet : www.alphe-
Ea pharmacie.fr.

es présentes conditions générales définissent les
condiiions de participation au Programime qu permet au
client titulaire de la carte « MO PHEGA » [«
le Client »), en fonction des achats de produits de para-
pharmacie réalisés au sein du réseau ALPHEGA auprés
des pharmacies participantes au Programme, de bénéfi-
cier doffres et d avantages exclusifs.

Le Client reconnait avmr ris connaissance et accepter
les conditions générales du Programme. Ces conditions
générales sont consultables gratuitement dans les
pharmacies adhérentes qul paruclﬁem au Programme,
sur le site mterne( www.alpl armacie.fr ou le cas
Echéant, sur Lapplication mobite ¢ ALPHEGA.

1. Conditions d'adhésion du Client au Programme

La carte « MON CLUB ALPHEGA » [« la Carte ») est pro-
posée gratuitement a toute personne physique majeure,
cliente des pharmacies adhérentes et paruclpames au

rogramme, souhaitant adhérer au Prograt et rem-
plissant les conditions générales d’ mscr\pnon telles que
définies aux présentes.

Pour adhérer, la personne se présente dans lune des
pharmacies adhérentes participant au Programme et y
compléte un bulletin d'adhésion qu'elle remet au phar-
macien. Ce dernier se chargera alors de linscrire au
Programme et lui remettra sa Carte. Le Client pourra
e’gaiJ ment procéder lui-méme a l'activation de sa Carte
en se connectant sur le site www.alphega-pharmacie.fr.

L'adhésion au_Programme ne peut étre enregistrée et
validée que si les rense\gnemems commumques par
le Client sont complets, lisibles et exploitables. Toute
demande d'adhésion au Programme qui savérerait in-
compléte ne sera pas prise en compte.

Le fait pour le Client de communiquer ses renseigne-
ments au pharmacien constitue un acte positif fort qui
emporte son consentement a la collecte et au traitement
de ces informations dans le cadre du Programme.

A lactivation de la Carte, le Client recevra un email de
confirmation de son inscription formalisant son consen-
tement au traitement de ses données personnelles dans
le cadre du Programme et linvitant a compléter un for-
mulaire en ligne « Mieux vous connaitre ». Une fois le
formulaire dGment complété, le Client recevra un bon
d'achat a valoir lors de son prochain achat de produits
éligibles au Programme.

Aprés avoir obtenu sa Carte en officine, le Client pourra
également procéder a la dématérialisation de sa Carte
en téléchargeant une e-carte en format PDF sur le site
www.alphega- Fharmac\e fr ou Le cas echeam via l'ap-
lication mobi PHEGA, o it une carte via
es applications Wallet [Apple] ou PassWalle( (Android)
directement sur son Smartphone compatible.

Le numéro d'identification associé 4 la Carte est attribué
& titre strictement personnel et individuel. La Carte, les
bons de réduction auxquels elle donne droit, et plus gé-
néralement tous les avantages associés au Programme
ne peuvent étre ni cédés, ni échangés contre espéces.

Les signes distinctifs qui composent la Carte ne sont
ni appropriables, ni cessibles, ni utilisables puisqu'ils
sont et demeurent la propriété exclusive de la société
ALPHEGA.

La Carte n’est en aucun cas une carte de paiement.
2. Fonctionnement de la Carte
a. Avantages

La Carte permet au Client de bénéficier d'un bon de ré-
duction de 5 € TTC [cing euros toutes taxes comprises)
par tranche de cent 100 € TTC (cent euros toutes taxes
comprises) dépensés lors de lachat de produits de
parapharmacle éligibles au Programme (hors promo-
tions), sur gresenta(lon ou par identification du Client en
caisse. Le bon de réduction ainsi édité a une validité de
deux (2) mois.

La liste des produits de parapharmacie (hors promo-
tions) donnant droit a Uattribution de bons de réduction
dans le cadre du Programme est consultable sur le site
internet www.alphega-pharmacie.fr.

Sont exclus du Programme les produits suivants : les
médicaments, les produits inscrits sur la liste des pro-
duits e(Fngestatluns remboursables par lAssurance Ma-
ladie (LPPR), que ces produits soient remboursables ou
non, tout produit de santé faisant l'objet d'une prescrip-
tion médicale, ainsi que le lait infantile 1er age.

Indépendamment du solde du compte-client associé a
sa Carte, le Client pourra bénéficier d'avantages sup-
plémentaires (hors promotions) dans le cadre dopéra-
{ions ponctuelles, Ces opérations seront indiquées dans

5 pharmacies participant au Programme, sur le site
lmernet wwwalphega pharmacie.fr ou le cas échéant,
sur lapplication mobile d’ALPHEGA (offre de bienvenue,
parrainage, anniversaire, etc.)

b. Enregistrement des euros / compte-client
Dés activation de la Carte, sur présentation de cette

derniére ou par identification du Client en caisse, chaque
euro dépensé lors de l'achat de produits de paraphar—

macie éligibles au Programme arrondi a l'euro inférieur,
est enregistré sur le compte-client associé a la Carte.

Lorsque la valeur totale enregistrée a la suite d'achats
de produits éligibles atteint 100 € TTC [cent euros toutes
taxes comprises), le compte est deblte d’autant et un bon
de réduction d’une valeur de C (cing euros toutes
taxes comprises) d'une validité de deux [2) mois est
automatiquement édité et mis a la disposition du Client
par mail, courrier, via son espace personnel sur l¢ site
m(ernel ‘www.alphega-pharmacie.fr ou le cas échéant,
sur Uapplication mobite 4 ALPHEGA.

Le Client pourra utiliser le bon de réduction lors de ses
prochains achats de produits de parapharmacie éligibles
au Programme.

Les bons de ne sont ni échangeables contre des espéces,
ni remboursables, ni cessibles.

Les montants enregistrés sur le compte-client en vue de
l'éventuelle édition de bons de réduction n'ont aucune
valeur monétaire, ils ne peuvent étre échangés contre
especes

Les montants enregistrés sur le compte-client relatifs &
un achat ayant fait Uobjet d'un remboursement ou
retour de marchandises seront annulés.

La non-utilisation de la Carte pendant une période de
douze (12) mois consécutifs a cump(er du dernier achat
de produits éligibles enregistré sur le compte-client, en-
trainera automatiquement une remise a zéro du compte-
client et la perte des avantages liés aux montants precé-
demment enregistrés.

c. Consultation du solde du compte-client en temps réel

Le titulaire de la Carte peut a tout moment consulter le
solde du compte-client associé a sa Carte sur le site in-
ternet www.alphega-pharmacie.fr, sur simple demande
dans lune des Igarmac\es adhérentes participant au
Programme ou le cas échéant, via lapplication mobile
d’ALPHEGA.

Toute réclamation relative au compte-client par le titu-
laire de la Carte devra étre faite par écrit et par lettre
recommandée avec avis de réception auprés de la so-
ciété ALPHEGA.

d. Durée d’adhésion au Programme ALPHEGA

La durée de l'adhésion au Programme est indéterminée
sous réserve de la résiliation par le Client ou par la so-
ciété AL

Le titulaire de la Carte peut demander a tout moment
l'annulation de sa Carte via le site www.alphega-phar-
macie.fr ou la restituer auprés de toute pharmacie ad-
hérente participant au Programme, en rappelant son
nom et son prénom. Par cette annulation ou restitution,
le titulaire de la Carte perd automatiquement le bénéfice
des avantages associés a la Carte et au Programme.

3. Retrait/ Perte / Vol

*Retrait de la carte

out manquement aux présentes conditions générales,
toute utilisation abusive ou frauduleuse des avantages
offerts par le Programme, tout comportement préjudi-
ciable aux intéréts de la société ALPHEGA, toute fa{slfl—
cation des informations transmises par un Client ou par
un tiers agissant pour le compte dun Client, entrainera
de plein droit la radiation dudit Client, Uannulation de sa
Carte ainsi que celle des avantages qu'il aurait obtenus,
sans compensation d’aucune sorte et sans information
préalable.

+Perte ou vol :

Les montants enregistrés sur le compte-client ne seront
ni remboursés, ni échangés, si la Carte est perdue ou
volée. En cas de perte ou de vol de la Carte, la socié-
té ALPHEGA sera déchargée de toute responsabilité, y
compris sur utilisation frauduleuse des avantages as-
socies a la Carte par un tiers.

*Modifi |on/5us€enslon/ Clature du Programme
La société ALPHEGA se réserve le droit de modlfler a
tout moment les présentes conditions générales et in-
formera le Client en conséquence dans l'ensemble des
pharmacies adhérentes partcipant au Programme, sur
phega-pharmacie.fr, le cas échéant via
appt\catlun moblle d’ALPHEGA, ou par le biais de tout
autre moyen a sa convenance.

La société ALPHEGA se réserve le droit de suspendre ou
de mettre un terme au Programme a tout moment. L'an-
nonce de la suspension ou de la cléture du Programme
s'effectuera par la diffusion d'une information par le
moyen le plus auequax [courrier, email, SMS, affichage
sur le site www.alphega-pharmacie.fr. Si le Pm?ramme
est arrété ou suspendu, ALPHEGA informera les titu-
laires de Cartes, par tout moyen a sa convenance, des
modalités selon lesquelles ils pourront procéder a [édi-
tion et/ou utilisation de leurs bons de reductions et bé-
néficier des avantages associés  leurs

Aucun Client ne pourra exercer de recours a tencontre
de la société ALPHEGA, ni a Uencontre de toute phar-
macie adhérente au Programme. Aucune modification
ou suppression du Programme ne donnera lieu a une
indemnisation du Client.

Si lune des pharmacies participant au_ Programme
cesse d'y participer, les montants enregistrés sur le
compte-client relatifs aux achats de produits éligibles
effectués dans cette officine resteront acquis au titulaire
de la Carte dans les !ermes et conditions des présentes
mais ils ne pourront plus étre utilisés dans la pharmacie
concernée.

Toutefois, le Client pourra les utiliser dans toute autre
pharmacie adhérente participant au Programme.

4. Anomalies de fonctionnement

La société ALPHEGA, les pharmacies adhérentes au
Programme ainsi_que tout partenaire intervenant dans
le cadre de ce Programme, ne pourront tre tenus
responsables des conséquences directes ou md\rectes
es éventuelles anomalies et
Carte, quelle que soient leurs causes. La société ALPH E—
fera néanmoins ses meilleurs efforts pour conserver
a chaque Client, en cas de dysfonctionnement, le béné-
ficie des montants enregistres sur son compte-client et
des avantages y afférents.

En cas de contestation sur le solde du compte-client ou
sur les montants enregistrés sur ce dernier, seules les
informations contenues dans la base de données de la
société ALPHEGA feront foi.

5. Informatique et libertés

Les informations recueillies a partir du formulaire (ver-
sion papier ou en ligne) et |denuf\ees par un astérisque
sont nécessaires a la création et la gestion du compte-
client associé a la Carte. A défaut ge(re _renseignées,
le compte-client ne pourra Sas étre créé et le Client
ne pourra pas participer au Programme ni recevoir les
offres commerciales associées.

Les autres informations collectées sur le formulaire
(version papier ou en ligne) permettent de mieux
connaitre le Client et d'ameliorer les offres et services
fournis dans le cadre du Programme, Lutilisation de la
Carte entraine la collecte des données afférentes aux
achats du Client. Ces données sont utilisées exclusive-
ment pour la gestion du Programme.

Les, données collectées sont conservées pendant une
durée maximum de 3 ans suiyant la fin de la relation
commerciale, hors obligation légale d‘archivage.

Le responsable du traitement est la société ALPHEGA,
située 222 rue des Caboeufs, 92622 Gennevilliers cedex.
Les donnees sont collectées sur la base du consente-

ment du Client conformément & lartlcle 6 1a) du Regle-
menl IUE] 2016/679 (Réglement Général sur la Protec-
tion des Données - RGPD)

Ces données sont destinées a toutes les pharmacies
membres du réseau ALPHEGA qui participent au Pro-
gramme, ainsi qu'aux prestataires et sous-traitants
sélectionnés pour la gestion du Programme.

La société ALPHEGA, les pharmacles adhérentes
participant au Programme ainsi que les prestataires
et sous-traitants sélectionnés pour la gestion du Pro-
gramme traitent et/ou conservent ces informations et
données dans le respect des obligations légales et ré-
glementaires en vigueur et s'engagent a prendre toutes
mesures pour assurer la protection, la confidentialité et
la sécurité des données personnelles.

Le Client engage & informer mmédiatement la socié-

é ALPHEGA et/ou la pharmacie auprés de laquelle il a
actlve sa Carte de toute modification de ses données
personnelles. La mise a jour peut également s effectuer
sur le site www.alphega-pharmacie fr.

La société ALPHEGA et les pharmacies adhérentes par-
ticipant au Programme sont exonérées de toute respon-
sabilité pour les conséquences resultam d'absence de
mise 4 jour de ses donnees personnelles par le Client.

Conformément aux_dispositions du Réglement (UE]
2016/679 RGPD, le client dispose d'un droit d'accés a
ses données, d’un droit de rectification ou d’effacement,
d'un droit de limitation de_leur traitement, du droit de
retirer son consentement a tout moment, d'un droit de
portabilité ainsi que d'un droit d'opposition 4 la collecte
de ses données. Il pourra exercer ses droits, sans frais,
aupreés du responsable de traitement en adressant une

lemande (au choix):

e directement dans la pharmacie adhérente
participant au Programme ;

«via le site internet www.alphega-pharmacie.fr ;

«par mail a ladresse : esanté-hotline@alphe-
ga-pharmacie.fr ;

« par courrier a l'adresse suivante [en justifiant de
son identité) : Programme MON CLUB ALPHEGA,
222 rue des Caboeufs, 92622 Gennevilliers cedex.

Le Client dispose également du_droit d'introduire une
L auprés de la C: Nationale Infor-
mahque et Libertés (CNIL).

Le Client dispose du droit de retirer son consentement

a tout moment, sans porter atteinte a la licéité du trai-

tement fondé sur le consentement effectué avant le

retrait de celui-ci. Dans ce cas, le Client ne pourra plus

Eartlclper au Programme et perdra automatiquement le
énéfice des avantages associés a sa Carte.

6. Dispositions diverses

Si une partie quelconque des présentes conditions gé-
nérales d'utilisation devait s'avérer illégale, invalide ou
inapplicable pour quelque raison que ce'soit, le terme ou
les termes en question seraient déclarés inexistants et
les termes restants garderaient toute leur force et leur
portée et continueraient a étre applicables.

7. Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumises au
droit francais.
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